
 
FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO  

 
DANE KLIENTA 
Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………………………. 
Telefon kontaktowy: …………………………………………………………………………………………………... 
Adres e-mail: ………………………………………………………………………………………………………….. 
 
DANE REKLAMOWANEGO TOWARU 

Numer zamówienia: …………………………………………………………………………………………………… 
Data zakupu towaru:    …….. / …….. / ………….. / 
Nazwa towaru: ………………………………………………………………………………………………………… 
Rodzaj i numer dowodu zakupu (Paragon/Faktura Vat)*: ……………………………………………………………. 
 
DOKŁADNY OPIS NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ (opis  wad) 

(Prosimy także o wysyłkę dokumentacji zdjęciowej jako załącznik do e-mail z formularzem zgłoszeniowym) 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Data wykrycia wady    …….. / …….. / ………….. / 

 

REKLAMACJA ZGŁASZANA Z TYTUŁU (wybierz jedno) 

​ Gwarancji 
​ Rękojmi 

 

W JAKICH OKOLICZNOŚCIACH STWIERDZONO WADĘ (wybierz jedno) 

​ Podczas użytkowania 
​ Inne: ………………………………………………………………………………………………………… 

 
OCZEKIWANA FORMA ROZPATRZENIA REKLAMACJI (wybierz jedno) 

​ Naprawa 
​ Wymiana na nowy model​  
​ Rabat 
​
Przypominamy, że po stwierdzeniu wady w reklamowanym produkcie, należy zaprzestać jego użytkowania aby wada nie uległa 

pogłębieniu, lub produkt nie nabył dodatkowych wad. 
 
Odpowiedź na reklamację zostanie udzielona  do 14 dni od  otrzymania zgłoszenia na nasz adres e-mail: sklep@fajnekrzesla.pl 

W razie pytań dotyczących reklamacji, prosimy o kontakt z naszym biurem pod numerem: +48 798 083 323 
​
​ Na podstawie przepisu art. 6 ust 1 lit. a ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku, 
zgłaszający reklamację wyraża zgodę dla FAJNE KRZESŁA Sp. z o. o. z siedzibą w Ostrowcu Świętokrzyskim  na przetwarzanie danych 
osobowych zawartych w formularzu reklamacyjnym - w celu rozpatrzenia zgłoszonej reklamacji. Jednocześnie zgłaszający reklamację 
oświadcza, iż został poinformowany o możliwości cofnięcia zgody w każdym czasie. 

 

Podpis Klienta: …………………………………… 

* - niepotrzebne skreślić 

…………………… dnia …………………… 

mailto:sklep@fajnekrzesla.pl

